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KB-10 

YANGIN ALARM BUTONU KULLANMA KILAVUZU 

Multitek YANGIN ALARM BUTONU ÜRÜNÜ seçtiğiniz için teşekkür ederiz. Bu kullanma kılavuzu cihazınızın 
özelliklerini öğreterek daha verimli kullanmanız için hazırlanmıştır. 

 
MULTİTEK KB-10 CİHAZINIZ ÜRETİM HATALARINA KARŞI 2 YIL GARANTİLİDİR. 

BU CİHAZIN KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR. 
 

Multitek bu dokümanda belirtilen özelliklerde önceden haber vermeden değişiklik yapma hakkına sahiptir. 

 

 

 

 

 

 

Multitek Destek Hattı 
444 16 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 

 

İçindekiler Tablosu
 

1. ÖNEMLİ UYARILAR .......................................................................................... 4 

2. GENEL ÖZELLİKLER .......................................................................................... 4 

3. MONTAJ VE BAĞLANTI .................................................................................... 4 

4. TEST ............................................................................................................... 5 

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİK HAKLARI ............................................................................ 7 

YETKİLİ SERVİS İSTASYONLARI ................................................................................ 7 

GARANTİ BELGESİ .................................................................................................. 8 

GARANTİ ŞARTLARI ................................................................................................ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

ÖNEMLİ UYARILAR 

  GENEL ÖZELLİKLER 

 
✓ Cihazları çalıştırmadan önce bu kılavuzu dikkatlice 

okuyunuz ve daha sonra da faydalanmak için saklayınız. 
✓ Kullanma kılavuzunda belirtilen tüm uyarı ve önlemlere 

uyunuz. Tüm işletme ve kullanma talimatlarına sırası ile 
uyunuz. 

✓ Cihazları su ve nemden uzak tutunuz. 

 ORTAM ŞARTLARI 

Cihazı aşağıdaki koşullar dışında aşırı sıcak ve soğuk ortamlarda 

çalıştırmayınız. 

 Sıcaklık: -10C ile +60C arası 

 Nem: +40°C’de   ≤93%  

   SERVİS 

Cihazı kendi başınıza tamir etmeye kalkmayınız, cihazın kapağını 
açmanız durumunda elektrik şokuna maruz kalabilirsiniz. 

Herhangi bir arıza durumunda satıcınız veya yetkili servisinizle 
irtibat kurunuz. Cihaza teknik müdahale mutlaka kalifiye yetkili 
servis personeli tarafından yapılmalıdır. 

SERVİS GEREKTİREN ARIZA DURUMLARI 

Herhangi bir arıza durumunda veya aşağıdaki durumlarda yetkili 
servisinizle veya satıcınızla irtibat kurunuz.  

✓ Güç kablosu zarar gördüğünde, 
✓ Cihazın içine herhangi bir sıvı aktığında veya nesne 

düştüğünde, 
✓ Suya veya yağmura maruz kaldığında, 
✓ Cihaz düşürüldüyse ya da muhafaza zarar gördüyse 
✓ Cihazda fark edilebilecek seviyede performans değişikliği 

varsa, 
✓ Cihaz, kullanma kılavuzunda belirtilen işletme talimatlarına 

göre normal çalışmıyorsa  

KENDİ BAŞINIZA YAPABİLECEKLERİNİZ   

Cihazı kendi başınıza tamir etmeye kalkmayınız, zira cihazın 
kapağını açmanız durumunda elektrik şokuna maruz kalabilirsiniz. 
Herhangi bir arıza durumunda satıcınız veya yetkili servisinizle 
irtibat kurunuz. Cihaza teknik müdahale mutlaka kalifiye yetkili 
servis personeli tarafından yapılmalıdır. Cihaz kuru bir bezle 
temizlenmelidir. Herhangi bir kimyasal madde kullanılmamalıdır.  

TAŞIMA VE NAKLİYE 

Cihaz dışarıdan herhangi bir darbeye maruz kalmayacak ve sıvı 
girişine mahal vermeyecek şekilde dikkatle taşınmalıdır. Uygunsuz 
taşıma sırasında oluşan arızalar garanti kapsamı dışındadır.  

 İNSAN VE ÇEVRE SAĞLIĞI  

Bu cihaz insan sağlığına zarar verecek herhangi bir kimyasal veya 
biyolojik madde içermez.  

 

MONTAJ VE BAĞLANTI 

1. Yangın kablosunu ve kırbas tabanının içinden geçecek şekilde 
duvara monta ediniz. Duvara montaj vidalarını çok fazla 
sıkmayınız. 

 

 

2. Kırbasın içinde C ile R uçları arasında dahili 470ohm direnç 
vardır. Bağlantı için ilaveten 470 ohm bağlamanıza gerek 
yoktur. Konvansiyonel Yangın Alarm panelinden gelen + (artı) 
kablosunu R ucuna, - (eksi) kablosunu da C ucuna bağlayınız. 

 

Eğer Konvansiyonel alarm panelinizin yangın alarm direnci 
470ohmdan farklı ise C ucunu gene eksi (-) uca, NO ucunu da 
gerekli olan yangın alarm direnci ile birlikte + uca bağlayınız. 

 

Kırbası, başka bir sistemde NO ya da NC kullanmanız gerekirse, 2 
telli kablonun bir ucu C diğer ucu ise kullanmak istediğiniz NO ya 
da NC ucuna bağlayabilirsiniz. 

 

 

 

 

 

3. Hattın sonuna, kullandığını Konvansiyonel Yangın Alarm 
Panelinin marka ve modeline göre hat sonu direncini 
bağlayınız 
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TEST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği eki listede tespit ve ilan edilen kullanım 
ömrü 5 yıldır. 

Tüketici, garantiden doğan hakların kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici 
işlemimin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.

3 ) Kutunun içinden çıkan anahtar 
takılarak Yukarı doğru itilir ve ilk 

haline geldiği gözlemlenir. 

 

 

2 ) Yangın Panelinde Alarm durumu 
gözlemlenir. 

 

 

1 ) İlk durumda iken Kırbasın 
ortasına basılır. 
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ÖZELLİKLER 

Model Nominal Çalışma Gerilimi 

Besleme 

Gerilimi 

Alarm 

Akımı 

Uygun Kablo 
Kalınlığı 

Uygun çalışma 
sıcaklığı(°C), 

Nem 

Kırılabilir 
Unsurun Türü, 
Kullanım Alanı  

Gövde Malzemesi, 
Boyutlar, Ağırlık,  

TFB- 
3165 

24 VDC 5-32  VDC 0 ( LED Yok) 
0,4mm ~ 

2.0mm Arası 

-10 ~ +60 

≤93% @ +40°C 

 

A , 

Kapalı Alan 

Sıva Üstü 
Kullanım 

Kırmızı ABS 

86x55x88mm 

164,5 gr 

 

  

 
1922 

Multitek Elektronik San. ve Tic. A.Ş. 
Meclis Mah. Atatürk Cad. 

No:47 34785  Sancaktepe / İstanbul 
17 

1922-CPR-1022 

EN 54-7:2000; EN 54-7:2000/A1:2002; EN 54-7:2000/A2:2006 
Nokta tipi duman dedektör (Saçılan Işık)  
KOD-10 

 
Üretici Firma ve Merkez Servis 

 

 

 

 

 

*AEEE yönetmeliğine uygundur. Bu ürün, geri dönüşümlü ve tekrar kullanılabilir nitelikteki yüksek kaliteli parça ve malzemelerden üretilmiştir. Bu 
nedenle, ürünü, hizmet ömrünün sonunda evsel veya diğer atıklarla birlikte atmayın. Elektrikli ve elektronik cihazların geri dönüşümü için bir 
toplama noktasına götürün. 
 
*13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği eki listede tespit ve ilan edilen kullanım ömrü 5 
yıldır. 
 
*Tüketici, garantiden doğan hakların kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işlemimin 
yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir. 

 

 

 

 

Multitek Elektronik San. ve Tic. A.Ş. 
Meclis mah. Atatürk Cad. No:47 34785  
Sancaktepe / İSTANBUL 
Telefon: +90 216 420 38 38 Faks: +90 216 415 79 18  
www.multitek.com.tr 
info@multitek.com.tr 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.multitek.com.tr/
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Tüketicinin Seçimlik Hakları 
 
1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 
      a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 
      b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 
      c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 
      ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. 
2. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, üretici ve 
ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
3. Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız misli 
ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine getirmesi 
zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse belirtilen azami tamir süresi 
içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 
4. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü 
veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 
5. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. 
Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da talep edebilir. 
6. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya 
mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 

Yetkili Servis İstasyonları     
FİRMA ADI İLİ TELEFON                                              MAİL                                          

MULTITEK ELEK. SAN. VE TİC. 

A.Ş. 

İSTANBUL MERKEZ FABRİKA 

444 16 23 

+90 (216) 420 38 38 

+90 (216) 415 79 18 

info@multitek.com.tr 

ANKARA +90 (554) 364 49 46 ankara@multitek.com.tr 

ADANA +90 (544) 548 64 84  adana@multitek.com.tr 

ANTALYA +90 (242) 311 78 89 antalya@multitek.com.tr     

İZMİR +90 (545) 538 51 29 izmir@multitek.com.tr 

BURSA +90 (542) 208 29 66 bursa@multitek.com.tr   

ALANYA +90 (555) 963 79 59 alanya@multitek.com.tr 

DOĞU MARMARA +90 (546) 678 92 12 dogumarmara@multitek.com.tr 

DİYARBAKIR +90 (546) 679 91 47 diyarbakir@multitek.com.tr 

ESKİŞEHİR +90 (541) 324 14 26 eskisehir@multitek.com.tr 

GAZİANTEP +90 (542) 380 54 62 gaziantep@multitek.com.tr 

KAYSERİ +90 (542) 380 56 52 kayseri@multitek.com.tr 

KONYA +90 (549) 813 83 32 konya@multitek.com.tr 

SAMSUN +90 (545) 539 52 63 samsun@multitek.com.tr 

TRABZON +90 (544) 396 06 34 trabzon@multitek.com.tr 

ZONGULDAK +90 (554) 542 11 19 zonguldak@multitek.com.tr 

mailto:antalya@multitek.com.tr
mailto:izmir@multitek.com.tr
mailto:bursa@multitek.com.tr
mailto:alanya@multitek.com.tr
mailto:diyarbakir@multitek.com.tr
mailto:eskisehir@multitek.com.tr
mailto:gaziantep@multitek.com.tr
mailto:kayseri@multitek.com.tr
mailto:konya@multitek.com.tr
mailto:trabzon@multitek.com.tr
mailto:zonguldak@multitek.com.tr
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GARANTİ BELGESİ 

Bu belge; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Kanun‘a dayanarak yürürlüğe konulan 

Garanti Belgesi Yönetmeliği uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa 

Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün hazırlamış olduğu usul ve esaslara göre hazırlanmıştır. 

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN 

ÜNVANI                                    :MULTİTEK ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş. 

MERKEZ ADRESİ                      :MECLİS MAH. ATATÜRK CAD. NO:47  SANCAKTEPE/İSTANBUL 

TELEFONU VE FAKSI               : (216) 420 38 38   /   (216)  415 79 18  

FİRMA YETKİLİSİNİN  

MATBU İMZASI/KAŞESİ         :  

 

 

MALIN                                        : 

CİNSİ                                        :  KONVANSİYONEL YANGIN ALARM BUTONU 

MARKASI                                    :  MULTİTEK 

MODELİ                                       :  KB-10 

BANDROL VE SERİ NO              :  

TESLİM TARİHİ VE YERİ            : 

GARANTİ SÜRESİ                       :  2 yıl 

AZAMİ TAMİR SÜRESİ             : 20 işgünü 

  

SATICI FİRMANIN                     : 

ÜNVANI                                   :  

ADRESİ                                   : 

TELEFONU VE FAKSI                 : 

SATICI İMZA KAŞE                    : 

FATURA TARİHİ VE NO             
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GARANTİ ŞARTLARI 
 

1. Garanti süresi; malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dâhil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır. 
3. Malın arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 (yirmi) iş günüdür. 
Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde itibaren başlar. 
Tüketicinin bulunduğu yerde yetkili servis istasyonunun olmaması halinde satış sonrası hizmetlerin verilmesinden, tüketiciye en 
yakın yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonunda satış sonrası hizmet 
verilmesinin mümkün olmaması durumunda; malın firma merkezine ya da diğer bir yetkili servis istasyonuna ulaştırılması ve geri 
gönderilmesi ile ilgili olarak tüketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulaşım gideri talep edilemez.  
4.  Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, 
uyuşmazlık halinde bildirime ilişkin ispat yükümlülüğü tüketiciye aittir. 
5. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş günü içerisinde 
giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçının; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı 
tüketicinin kullanımına tahsis etmesi zorunludur. 
6. Yetkili servis istasyonlarının, bakım ve onarımını yaptıkları mallara ait değiştirilen yedek parçaları; garanti süresi içerisinde 
tüketiciye göstermesi zorunludur. 
7. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile sınırlıdır. 
8.  Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 
       a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 
       b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 
       c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 
       ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. Ücretsiz onarım 
veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin 
bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
9. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
        a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
        b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
        c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi, 
durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir.  Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya 
ithalatçının, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu 
talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse 
belirtilen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 
10. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin 
tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 
11. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. 
Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da talep edebilir. 
12. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya 
mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 
13. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması 
halinde sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen 
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.  Tüketiciler, bu rapora ilişkin olarak bilirkişi 
tarafından tespit yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine veya tüketici 
mahkemesine başvurabilir. 
14. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması 
ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 
15. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
 

 

                            DATE: 03.04.2019                       REVİZYON TARİHİ:                    REVİZYON NO:           DOKÜMAN NO: MLŞ14- 92                 SAYFA NO: 9/9 


